WARSAW SPRING CLINIC

Regulamin sklepu internetowego

Obowigzuje od: [do potwierdzenia przez przychodniel

Miejsca oznaczone jako ,[do potwierdzenia przez przychodnie]” czekajg na potwierdzenie danych przez przychodnie.

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy dostepny pod adresem warsawspringclinic.com prowadzi Warsaw Spring Clinic,
Z siedzibg pod adresem: ul. Smolna 32/2, 00-375 Warszawa, NIP i REGON [do potwierdzenia przez
przychodniel.

Regulamin jest skierowany do Konsumentéw i Przedsigbiorcow korzystajgcych ze Sklepu. Okresla zasady
korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb zawierania z Klientem Umodw sprzedazy na odlegtosc za
posrednictwem Sklepu.

§ 2 Definicje

1.

10.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa,

Sprzedawca — Warsaw Spring Clinic, z siedzibg pod adresem: ul. Smolna 32/2, 00-375 Warszawa, NIP
i REGON [do potwierdzenia przez przychodniel.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg i korzystajgca ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem warsawspringclinic.com.

Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ w Sklepie, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamoéwienia, zmierzajace
bezposrednio do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy Produktu lub Produktéw.

Konto — konto Klienta w Sklepie, w ktérym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje
0 ztozonych przez niego Zamowieniach.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
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11.  Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy ztozenie Zaméwienia,
W szczegolnosci przez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym sg widoczne Produkty wybrane przez Klienta do
zakupu. Umozliwia ustalanie i zmiane danych Zamoéwienia, w szczegolnosci liczby Produktow.

13. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg
za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe sprzedazy rozumie sie takze, stosownie do cech Produktu,
umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§ 3 Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Smolna 32/2, 00-375 Warszawa.
2. Adres e-mail Sprzedawcy: KONTAKT [do potwierdzenia przez przychodnig].

3. Numer telefonu Sprzedawcy: 508 757 603 [do potwierdzenia przez przychodniel.

§ 4 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania jego asortymentu i sktadania Zaméwien na Produkty,
niezbedne sa;

1) urzadzenie koncowe z dostepem do internetu i przegladarkg internetows;
2) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

3) wtaczona obstuga plikow cookies.

§ 5 Informacje ogolne

1. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktocenia, w tym przerwy w dziataniu Sklepu, spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0s0b trzecich lub niekompatybilno$cig Sklepu z infrastrukturag techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie Zamowien przez Klienta na
Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie
z postanowieniami § 6 Regulaminu. [do potwierdzenia przez przychodniel

3. Ceny podane w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

§ 6 Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestraciji.
2. Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

3. Logowanie do Konta odbywa si€ przez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestraciji.
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https://warsawspringclinic.com/kontakt/

4. Klient moze w kazdej chwili usung¢ Konto bez podania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek optat
z tego tytutu. W tym celu nalezy wystac¢ zgdanie do Sprzedawcy, w szczegolnosci pocztg elektroniczng
lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 7 Zasady skladania Zamowienia

1. Aby ztozy¢ Zamodwienie, nalezy:

1) wybrac¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Do koszyka” lub
rownoznaczny;

2) wypetni¢ Formularz zaméwienia, wpisujac dane odbiorcy Zamoéwienia;
3) Kklikna¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”;
4) wybra¢ jeden z dostepnych sposoboéw ptatnosci i, w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic¢

Zamowienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8 ust. 3 [do potwierdzenia przez
przychodniel.

§ 8 Wykonanie Umowy sprzedaiy

1. Zawarcie Umowy sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia w Sklepie, zgodnie z § 7.

2. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie i jednoczesnie przyjmuje
je do realizacji. W tym celu wysyta wiadomosc¢ e-mail na adres poczty elektronicznej Klienta podany
podczas sktadania Zamowienia. Wiadomos¢ zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy. Umowa
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez
Klienta.

§ 9 Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny.

2.  Termin okreslony w § 9 ust. 1 biegnie od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie innej niz przewoznik.

3. Jezeli Umowa sprzedazy obejmuje wiele Produktow dostarczanych osobno, partiami lub w czesciach,
termin okreslony w § 9 ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Jezeli Umowa sprzedazy polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony
(prenumerata), termin okreslony w 8§ 9 ust. 1 biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
niej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6. Oswiadczenie mozna wystac poczta tradycyjng, faksem lub drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy. Mozna je takze ztozy¢ na stronie internetowej Sprzedawcy. Dane kontaktowe Sprzedawcy
podano w § 3. Oswiadczenie mozna rowniez ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta [do potwierdzenia
przez przychodnie]. Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
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Jezeli Konsument przesle oswiadczenie drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jego
otrzymanie, wysytajgc wiadomos$c na adres e-mail podany przez Konsumenta.

Odstgpienie od Umowy sprzedazy wywotuje nastepujgce skutki:

1) w przypadku odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe sprzedazy uwaza sie za
niezawartg;

2) Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy sprzedazy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy. Zwrot nie obejmuje dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sprzedawce;

3) Sprzedawca zwraca ptatnosci przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakich Konsument uzyt
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10 Pozas%dowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow. [do potwierdzenia przez przychodnie]

§ 11 Dane osobowe w Sklepie

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest Sprzedawca.

Sprzedawca zbiera dane osobowe Klientdow za posrednictwem Sklepu w celu realizacji Umowy sprzedazy,
a jezeli Klient wyrazi zgode - takze w celu marketingowym.

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu mogg by¢:

1) wybrany podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne lub ptatnosci kartg w Sklepie. Jezeli Klient
korzysta z takiego sposobu ptatnosci, Sprzedawca udostepnia temu podmiotowi zebrane dane
osobowe Klienta.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Niepodanie wskazanych w Regulaminie danych
niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy uniemozliwia jej zawarcie.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.
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2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn: zmiany przepisow prawa
oraz zmiany sposobow ptatnoséci i dostaw, w zakresie, w jakim zmiany te wptywajg na realizacje
postanowien Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeks cywilny, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
ustawa o prawach konsumenta oraz ustawa o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
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